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POZNAN

Regulamin pomocy ze srodkéw Caritas

Postanowienia ogdlne

§1
Pomoc ze srodkow Caritas, to program pomocy zywnosciowe] i finansowej dla osob,
ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji losowej, a nie kwalifikujg sie do pomocy udzielanej
przez inne organizacje, w tym osrodki pomocy spotecznej (Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie, Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie).
Pomoc ze srodkéw Caritas prowadzona jest przez Caritas Archidiecezji Poznanskiej
(zwanej w tym regulaminie réwniez ,Caritas”) z siedzibg w Poznaniu (61-109) przy ul.
Ostow Tumski 2, NIP 7821552193, REGON 040007229.
Pomoc ze $rodkéw Caritas to pomoc charytatywna wpisujgca sie w wewnetrzng
dziatalnos¢ Kosciota Katolickiego i udzielana jest cztonkom Kosciota lub osobom
bedgcym w statych kontaktach z Kosciotem. Pomoc moze by¢ udzielana w ramach
realizacji zadania publicznego, o czym Caritas bedzie informowata w kazdym takim
przypadku.

Ztozenie i rozpatrzenie wniosku o pomoc

§2
Osoby, ktére chcg zosta¢ objete pomocg, muszg ztozy¢ kompletny wniosek
przygotowany z wykorzystaniem przygotowanego przez Caritas formularza.
Formularz dostepny jest w siedzibie Caritas oraz na stronie internetowej pod adresem
caritaspoznan.pl. Caritas nie dostarcza formularzy w inny sposdb.
Przyjmowane sg jedynie kompletne wnioski, czyli takie ktore zawieraja:
a. wskazane w formularzu dane personalne oraz dane kontaktowe, w tym telefon lub
adres poczty elektronicznej;
b. wypetnione wszystkie sekcje formularza, w tym potwierdzenie z parafii;
c. wszystkie zatgczniki w postaci dokumentéw potwierdzajgcych opisang sytuacje
wszystkich cztonkdw rodziny (data sporzadzenia kazdego dokumentu nie moze by¢



wczesniejsza niz 3 miesigce przed dniem ztozenia wniosku). Na wymagane

dokumenty sktadaja sie:

—udokumentowane dochody ze wszystkich Zrédet (np. renta, emerytura,
alimenty);

— zaswiadczenie z osrodka pomocy spotecznej dotyczace udzielonej pomocy, badz
o braku pomocy;

—w przypadku niepetnosprawnosci, choroby lub wypadku komunikacyjnego
wymagane jest orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub zaswiadczenie
lekarskie;

—w przypadku bezrobocia wymagane jest zaswiadczenie z urzedu pracy;

d. podpis wnioskodawcy i data ztozenia podpisu;

e. wymagane o$wiadczenia, w tym os$wiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem
pomocy oraz oswiadczenia o zgodach na przetwarzanie danych osobowych oraz
oswiadczenie o uzyskaniu petnomocnictw do udzielenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z warunkami okreslonymi w sekcji regulaminu
dotyczacej zasad przetwarzania danych osobowych.

Do wniosku nalezy dotfaczy¢ jedynie wyrazne kopie dokumentéw, a oryginaty nalezy

przygotowac i przechowywac do wgladu.

We wniosku nalezy okreslié¢ zakres wnioskowanej pomocy: czy ma to byé pomoc

zywnosciowa, pieniezna, czy obie.

Whioski mozna sktada¢ w siedzibie Caritas bezposrednio lub listownie. Za date ztozenia

listownego wniosku uznaje sie dzien doreczenia wniosku w siedzibie Caritas.

§3

Whioski sg rozpatrywane:

a. w przypadku pomocy zywnos$ciowej niezwlocznie po przyjeciu kompletnego
whniosku;

b. w przypadku pomocy finansowej pod koniec miesigca, w ktérym zostat przyjety
kompletny wniosek. Wnioski ztozone po 20. dniu danego miesigca mogg zostac
rozpatrzone w nastepnym miesigcu.

Decyzja o przyznaniu pomocy moze zostaé przekazana:

a. bezposrednio, niezwtocznie po przyjeciu i ocenieniu kompletnego wniosku o pomoc
Zywnosciowg;

b. za posrednictwem poczty tradycyjnej, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w przypadku pomocy finansowe;.

W przypadku przyznania pomocy finansowej wysytany jest list do parafii zamieszkania

z informacjg o przyznaniu pomocy.

Pomoc moze zostaé przyznania pod warunkiem przeprowadzenia ostatecznej weryfikacji

oryginatéw ztozonych dokumentow. Weryfikacji moze dokonaé na zlecenie Caritas

proboszcz parafii zamieszkania.



Odmowa pomocy nastepuje listownie.

§4
Whioski o pomoc mozna sktada¢ do skutku w postaci przyznania wnioskowanej pomocy.
Po przyznaniu pomocy kolejny wniosek mozna ztozy¢é po roku od dnia przyznania
pomocy danego rodzaju.

Zasady przyznawania pomocy Zywnosciowej

§5
Pomoc zywnosciowa przyznawana jest w wymiarze od 1 do 6 paczek.
W przypadku przyznania wiecej niz 1 paczki otrzymujgcy pomoc otrzymuje pismo z
wyznaczonymi datami odbioru kolejnych paczek. Paczki wydawane sg w odstepach co
najmniej 30 dni.
Caritas nie dostarcza paczek do domu.
Pomoc zywnosciowa musi by¢ wykorzystana przez otrzymujgcego pomoc w ramach jego
gospodarstwa domowego. W szczegdlnosci zabronione jest odsprzedawanie przekazanej
zywnosci lub wymiana na inne rzeczy, w tym uzywki.
Pomimo, ze Caritas przyzna pomoc, z uzasadnionych powoddw moze nie wydac
przyrzeczonych paczek, w zwigzku z czym nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci
wobec wnioskodawcy.

Zasady przyznawania pomocy finansowej

§6
Pomoc finansowa przyznawana jest w wymiarze jednorazowego zasitku.
Wypftata srodkdw nastepuje za posrednictwem proboszcza parafii zamieszkania (zgodnie
ze ztozonym wnioskiem).
W przypadku poniesienia przez Caritas kosztéw zwigzanych z przekazaniem $rodkdw,
przyznana kwota ulegnie pomniejszeniu o te koszty.
Pomimo, ze Caritas przyzna pomoc, z uzasadnionych powoddéw moze nie wyptaci¢
przyznanej kwoty, w zwigzku z czym nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci wobec
whnioskodawcy.



Sankcje za nieprzestrzeganie regulaminu

§7
1. Przyznawana pomoc ma charakter darowizny.
Caritas zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu réwnowartosci przyznanej
pomocy w przypadku, gdyby okazato sie, ze ma miejsce jeden z ponizszych przypadkéw:
a. pomoc zostata przyznana na podstawie fatszywego oswiadczenia;
b. pomoc zostata wykorzystana niezgodnie z regulaminem pomocy;
c. whnioskodawca, ktéry otrzymat pomoc, okazat razacg niewdziecznos¢ wobec Caritas.
3. Caritas zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia dalszej pomocy tylko na podstawie
uzasadnionych podejrzen o famanie regulaminu pomocy Ilub usitowanie dziatan
okreslonych w poprzednim ustepie.

§8
1. Whnioskodawca ma prawo do:
a. cofniecia i zwrotu ztozonego wniosku, jezeli nie zostat jeszcze usuniety;
b. jednorazowego wydania kopii swojego wniosku, jezeli nie zostat jeszcze usuniety;
c. otrzymania zaswiadczenia o przyznanej pomocy i jej wartosci;
d. otrzymania uzasadnienia odmowy udzielenia pomocy, przy czym uzasadnienie moze
by¢ ztozone ustnie przez osobe nalezgcg do personelu Caritas.

§9
Wszystkie skargi lub zazalenia na dziatania prowadzone w ramach pomocy ze srodkow
Caritas rozpatrywane bedg w terminie 14 dni, po uprzednim zfozeniu ich w formie pisemnej
do siedziby Caritas na adres ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznan.

§10

1. Warunki przetwarzania danych osdb uczestniczagcych w realizacji postanowien tego
regulaminu stanowig jego integralng czesc i zostaty przedstawione ponize;j.

2. Ztozenie wniosku oznacza zapoznanie sie z tymi warunkami przez wnioskodawce.
Whioskodawca ma obowigzek poinformowaé osoby, ktérych dane podaje, o warunkach
przetwarzania ich danych osobowych.

3. Wszystkie wymienione w informacjach o cztonkach rodziny osoby muszg wyrazié¢ zgode
na przetwarzanie ich danych osobowych. Wnioskodawca zobowigzany jest uzyskaé
przynajmniej ustne petnomocnictwo do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu rozpatrzenia wniosku o udzielenie pomocy ze srodkéw Caritas od
wszystkich wymienionych w informacjach o cztonkach rodziny oséb. W imieniu oséb



o ograniczonej zdolnosci prawnej zgode wyraza (petnomocnictwa udziela) ich opiekun
prawny.

Podawanie danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem rozpatrzenia wniosku
i udzielania pomocy. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
jakakolwiek z oséb, o ktérych mowa we wniosku oznacza, ze wniosek nie bedzie dalej
rozpatrywany i wywotuje skutki jak cofniecie wniosku o pomoc. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez wnioskodawce po przyznaniu pomocy oznacza,
ze pomoc nie bedzie dalej udzielana. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych po
przyznaniu pomocy nie niweczy skutkdw przyznania pomocy, w szczegdlnosci nie
przerywa biegu terminu, w ktérym nie mozna ztozy¢ ponownego wniosku.

§11
Whnioskodawca przed ztozeniem wniosku powinien zapozna¢ sie z niniejszym
regulaminem oraz ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z nim.
Spory powstate na gruncie Swiadczen udzielanych na podstawie tego regulaminu
rozstrzygaé bedzie sad wiasciwy dla siedziby Caritas.

§12
Caritas zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
Zmiana regulaminu staje sie skuteczna z uptywem 7 dni od dnia opublikowania go na
stronie internetowej lub pdzniej, w dniu wyznaczonym na wejscie zmian w zycie.



Warunki przetwarzania danych osobowych wnioskodawcy
i cztonkdéw jego gospodarstwa domowego

Zasady ogodlne

Administratorem danych osobowych wolontariuszy, podopiecznych i petnomocnikéw
podopiecznych jest Caritas Archidiecezji Poznanskiej z siedzibg w Poznaniu (61-109) przy
ul. Ostéow Tumski 2.

Podane tu informacje majg zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z udzielaniem przez Caritas pomocy zywnos$ciowej i finansowej. Przy tej okazji moze miec
miejsce inny kontakt i zbieranie danych zwigzane z innymi czynnosciami. Do nich stosuje sie
ogblne zasady przetwarzania danych osobowych w Caritas Archidiecezji Poznanskiej, o
ktérych informacje mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na stronie www.caritaspoznan.pl.

Jezeli podane tu informacje nie sg wystarczajgce, zachecamy do kontaktu z inspektorem
ochrony danych przed zfozeniem wniosku lub skargi — gwarantujemy, ze dotozymy
wszelkich staran by wyjasnié¢ kazdg sprawe. Inspektor ochrony danych — Cezary Sadowski —
przyjmuje pytania i wnioski pod adresem iod@rodo.pl lub ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546
Poznan.

Majg Panstwo prawo do zgdania od administratora informacji o przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych, dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto majg Panstwo prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Koscielnego Inspektora Ochrony Danych (Skwer
kard. Stefana Wyszynskiego 6, 01-015 Warszawa), a w niektorych przypadkach do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Caritas Archidiecezji Poznaniskiej jest publiczng koscielng osobg prawng, co oznacza, ze do jej
dziatalnosci stosuje sie Dekret ogdlny w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych w Kosciele katolickim z dnia 13 marca 2018r., a przy
zastosowaniu Dekretu organem nadzorczym jest Koscielny Inspektor Ochrony Danych.

Przetwarzanie danych z wniosku

Dane osobowe wnioskodawcy i wymienionych przez niego we wniosku oséb przetwarzamy
w zwigzku ze ztozeniem wniosku o pomoc. Ztozenie wniosku traktujemy jako wyrazenie
zgody (réwniez w imieniu wymienionych we wniosku o0séb) na przetwarzanie danych
osobowych.

Na podstawie powyzszej zgody (art. 7 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7 ust. 2 Dekretu) przetwarzamy
dane w celu rozpatrzenia wniosku i Swiadczenia pomocy zgodnie z regulaminem. Zgoda jest
dobrowolna, ale jest warunkiem rozpatrzenia wniosku. Zgode na przetwarzanie danych
osobowych mogg Panstwo cofng¢ w kazidej chwili, jednak nie ma to wplywu na



przetwarzanie Panstwa danych do momentu cofniecia zgody. Cofniecie zgody sprawi, ze
zaprzestaniemy rozpatrywania wniosku i go usuniemy, a jesli przyznalismy pomoc, to
przerwiemy wszelkie czynnosci zwigzane z dalszym udzielaniem pomocy.

Do rozpatrzenia wniosku wymagamy ztozenia o$wiadczenia o tym, ze wnioskodawca
poinformowat osoby, ktérych dane podaje we wniosku, o warunkach przetwarzania danych
iod ktorych wnioskodawca uzyskat upowaznienie do wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Wskazane jest by takie upowaznienie byto potwierdzone podpisem
danej osoby pod wnioskiem, choé wystarczajgce jest samo oswiadczenie wnioskodawcy. W
imieniu dzieci zgode wyraza przynajmniej jeden opiekun prawny.

Dane usuwamy niezwtocznie po cofnieciu zgody na ich przetwarzanie. Niezaleznie od tego,
po rozpatrzeniu wniosku usuwamy dane wnioskodawcy jesli zdecydujemy, ze pomoc nie
zostanie przyznana — mozemy jednak zachowac cze$é¢ danych zgodnie z tym, o czym
informujemy ponizej. Dane oséb zakwalifikowanych do pomocy przechowujemy do roku od
zakoniczenia Swiadczenia pomocy, jednak z uwzglednieniem ponizszych zasad.

Dane 0s6b, ktérym udzielilismy pomocy, a ktére naruszyty regulamin pomocy albo w inny
sposéb okazaty niewdziecznos¢, przechowujemy dodatkowo na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, (art. 7 ust. 1 pkt 6 Dekretu) ktéry polega na optymalizacji liczby
rozpatrywanych wnioskdéw i unikaniu $wiadczenia podwdjnej pomocy. Te dane, czyli imie i
nazwisko oraz adres zamieszkania, przechowujemy przez rok od udzielenia pomocy. Czynimy
to na powyzszej podstawie, a wiec pomimo cofniecia zgody na przetwarzanie danych.

Ponadto po cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych mozemy podjgé¢ decyzje
o dalszym przetwarzaniu danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 7 ust. 1 pkt 6 Dekretu ), ktéry polega na ochronie przed ewentualnymi roszczeniami lub
ochronie swoich ewentualnych roszczen. Taka decyzja jest podejmowana indywidualnie, na
podstawie oceny ryzyka wystgpienia przypuszczalnych roszczen. Czas przechowywania tych
danych uzalezniony jest od terminu przedawnienia zaktadanych roszczen.

Mozemy przekaza¢ Panistwa dane innym podmiotom. Odbiorcami danych mogg by¢
podmioty Swiadczgce ustugi prawne, ksiegowe oraz podmioty obstugujace i serwisujgce
nasze systemy informatyczne, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

Odbiorcami danych mogg by¢ réwniez inne podmioty koscielne. Po przyznaniu pomocy
finansowe] dane przekazemy do ustalonej parafii zamieszkania. Po dane mogg sie do nas
zwréci¢ inne Caritas diecezjalne, albo podobne organizacje. Tym podmiotom mozemy
przekazac¢ dane identyfikacyjne i informacje o udzielonej pomocy.




